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1.Introduccion

Esta guia esta disefiada para proporcionar a los educadores de adultos un recurso completo
para ensefiar a utilizar los servicios de administracion electrénica.

Las sorprendentes cifras del nuevo Plan de Accién Digital Europeo muestran que el 39% de
los educadores de adultos carecen de competencias digitales suficientes y no tienen las
aptitudes pedagdgicas adecuadas para definir nuevas estrategias en materia de
administracion electrénica. Dado que la mayor parte de la educacién digital de adultos se ha
centrado en la primera brecha digital, no existen estrategias actuales para abordar la brecha
digital de segundo y tercer nivel. De hecho, la mayoria de los centros de adultos se centran
en las competencias digitales basicas pero no van en la direccién de la autonomia en los
derechos que ejercen los adultos.

Reconocemos que la brecha digital existe en multiples niveles, y nuestra atencion se centra
principalmente en el segundo y tercer nivel de esta brecha. Por lo tanto, presentaremos
estrategias para salvar estas brechas y permitir que los estudiantes adultos utilicen los
servicios de la administracidn electrénica. Animamos a los educadores a utilizar un enfoque
basado en el contexto en la ensefianza de la administracion electrénica y ofrecemos
actividades practicas para cada dmbito con el fin de facilitar el aprendizaje.

Ademas, para mejorar sus competencias digitales y cubrir algunas lagunas de conocimiento
en relacion con el uso de determinados ambitos de la administracidon electrénica, los
educadores pueden utilizar los materiales de la segunda parte del curso, desarrollados para
adultos poco cualificados.

Basandonos en un marco de competencias de gobierno electrdnico creado en el primer
resultado del proyecto, también hemos preparado algunos materiales ya listos para su uso
por para educadores (Toolkit) que pueden utilizar cuando ensefien sobre la administracion
electrdnica. Este marco puede servir ademds como base para que los educadores de adultos
elaboren sus materiales complementarios para las clases y materiales de aprendizaje a su
propio ritmo para sus alumnos adultos.

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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2.Diferentes tipos de brecha digital y
estrategias que los educadores pueden
aplicar para superarla

Ya hemos tocado el tema de la brecha digital en "Objetivos de Educacién Digital Sostenible",
donde distinguimos entre los 3 niveles de la misma:

- Primera brecha digital o brecha de acceso: se refiere a la diferencia entre quienes tienen
acceso a tecnologias digitales como ordenadores, teléfonos inteligentes e internet, y
quienes no lo tienen.

- Segunda brecha digital o brecha de uso: se refiere a la brecha entre quienes tienen las
capacidades y los conocimientos necesarios para utilizar eficazmente las tecnologias
digitales y quienes carecen de ellos.

- Tercera brecha digital o brecha de calidad de uso: se refiere a los beneficios y resultados
fuera de linea que las personas obtienen del uso de las TIC.

Segun el informe DESI 2022, un impresionante 92% de los hogares de la UE estaban
conectados a internet en 2021, lo que indica un logro significativo. Esto nos hace centrarnos
en los niveles superiores de la brecha digital, ya que actualmente el problema en Europa no
es tanto la conectividad fisica y el acceso a internet y a las tecnologias, sino mas bien las
disparidades en la alfabetizacién y las competencias digitales, asi como los resultados del
acceso a internet. Es crucial reconocer que reducir simplemente la disparidad en el acceso
sin abordar como se utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) puede
empeorar la desigualdad, ya que la digitalizacién puede exacerbar en lugar de disminuirla
(Azzolini, 2017).

En nuestro curso, hacemos hincapié en el segundo y tercer nivel de la brecha digital, ya que
la mayor parte de la educacién digital para adultos no va mas alld del primer nivel,
proporcionando acceso a las tecnologias y sélo competencias digitales basicas. Nuestro
objetivo es dotar a los adultos de las competencias necesarias para utilizar la administracién
electrdnica, ya que los ciudadanos estan llamados a ser los principales beneficiarios de estos
servicios en linea. Se estdn desarrollando activamente tecnologias especializadas para
atender las necesidades especificas de las personas mayores en distintos ambitos como la
sanidad, el ocio, el aprendizaje y las actividades cotidianas. El objetivo principal de estos
avances es mejorar el bienestar de los adultos mayores, fomentar el envejecimiento activo
y, en ultima instancia, mejorar su calidad de vida en general (Berkowsky, 2017).

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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Por un lado, en los ultimos diez afios, la accesibilidad de los servicios publicos en Internet no
ha dejado de aumentar. La pandemia de COVID-19 acelerd aun mas esta tendencia, ya que
la comunicacién digital se convirtié en la norma. La Década Digital aspira a que todos los
servicios publicos importantes, tanto para particulares como para empresas, estén
disponibles en linea de aqui a 2030. Ademas, hoy en dia algunos servicios sélo pueden
efectuarse con la interaccidn previa en linea, como por ejemplo reservar cita previa en
cualquier institucién administrativa o rellenar algunos formularios en linea antes de ser
atendido, etc.

Por otra parte, como muestran los resultados de la encuesta realizada en el marco de este
proyecto (R1), muchos adultos no utilizan plenamente los servicios gubernamentales en
linea existentes, sobre todo debido a su falta de conocimientos, aptitudes, confianza y
seguridad. También se demostré6 que la mayoria de los educadores no ensefian
administracion electrdnica a sus alumnos adultos. La digitalizacién global y este movimiento
hacia todos los servicios publicos disponibles en linea hard que el uso y la calidad de la brecha
de uso cada vez mds grande privando a muchos adultos de su plena participacion social, su
autonomia y el ejercicio de sus derechos.

2.1 Estrategias para superar la brecha digital

Para abordar la segunda y la tercera brecha digital, las medidas clave que deben aplicarse
giran principalmente en torno a la educaciéon. Es crucial que los ciudadanos adquieran
competencias digitales para que puedan navegar y utilizar eficazmente estas tecnologias, asi
como crear y comunicar mensajes a través de ellas (Cabrero j., 2017). Las deficiencias de
habilidades entre los adultos mayores se han identificado como una barrera significativa
para la adopcion de servicios de gobierno electrénico, independientemente de su nivel
educativo formal. Esto pone de relieve la necesidad de actividades de aprendizaje
especializadas adaptadas a los ciudadanos de mas edad en la Unién Europea. Los programas
de formacién que se centran en mejorar las competencias en TIC de los adultos mayores
pueden ayudarles a superar las preocupaciones y dudas asociadas a las nuevas tecnologias
(Valerija Botri¢ & Ljiljana Bozi¢, 2021). Proporcionar una formacion tecnoldgica adecuada es
esencial para que los adultos mayores interactlien con las tecnologias innovadoras vy las
exploren, mejoren sus habilidades, amplien sus conocimientos y experiencias vy, lo que es
mas importante, aumenten su confianza y voluntad de adoptar las nuevas tecnologias (Qi
Ma, 2020). Segun el estudio de Henderson realizado entre adultos mayores del condado de
Stafford, Virginia, se descubrié que las personas mayores no sélo estan dispuestas a
aprender a utilizar la tecnologia, sino que también son capaces de hacerlo cuando se les
brinda la oportunidad. Por lo tanto, organizar seminarios sobre tecnologia o sesiones de
aprendizaje disefiadas especificamente para ellos puede ayudar a reducir la brecha de
conocimientos (Henderson, 2019).

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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Dado que una de las estrategias mas eficaces para salvar la segunda y la tercera brecha
digital consiste en proporcionar la formacidn pertinente, seguimos este camino y nos
centramos en disefiar un programa especifico para desarrollar y mejorar las competencias
digitales de los adultos para el uso de la administracion electrénica.

La situacién actual de brecha digital subraya la importancia de comprender el papel de los
programas de formacion en administracion electrdnicay laimportancia de la inclusién digital
en relacidn con los servicios de administracion electrénica. Es esencial reconocer y apreciar
la contribucion de estos programas de formacién a la hora de dotar a las personas de las
habilidades y conocimientos necesarios para acceder y utilizar eficazmente los servicios de
administracion electrénica. La inclusion digital desempefia un papel crucial a la hora de
garantizar que todos los miembros de la sociedad tengan las mismas oportunidades de
participar y beneficiarse de los servicios de administracién electrdénica. Al dar prioridad a la
inclusidn digital y aplicar programas de formacién exhaustivos, los gobiernos pueden reducir
la brecha digital y capacitar a los ciudadanos para que participen activamente en los servicios
de administracion electrdnica para su propio progreso y el de la sociedad en su conjunto
(Sohail Raza Chohan et al., 2020).

2.2 Programa de aprendizaje de la administracion electronica para
estudiantes adultos

Ala hora de disefar programas de aprendizaje de la administracidn electrénica para adultos,
podemos tener en cuenta los siguientes componentes:

1. Introduccién a la administracién electrénica: Proporcionar una vision general de los
servicios de administracion electrdnica, su finalidad y las ventajas que ofrecen a los
ciudadanos. Explicar cémo la administracion electrénica puede mejorar el acceso a
los servicios publicos, agilizar los procesos y fomentar la participacidn ciudadana.

2. Formacidn en competencias digitales: Ofrecer una formacidn completa sobre las
competencias digitales esenciales necesarias para acceder y utilizar los servicios de
administracion electrdnica. Esto puede incluir conocimientos basicos de informatica,
navegacién por Internet, uso del correo electrdnico, cumplimentacion de formularios
en linea y gestién de archivos.

3. Plataformas y servicios de administracién electrénica: Familiarizar a los alumnos con
las plataformas y servicios especificos de administracidon electrénica disponibles en
su regién o pais. Guiarlos sobre cdmo acceder a los sitios web gubernamentales,
localizar los servicios pertinentes y completar las transacciones en linea de forma
segura.

4. Seguridad en linea: Educar a los adultos sobre la importancia de la seguridad en linea
al utilizar los servicios de la administracion electrdnica. Ensefiarles a proteger la
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informacidn personal, a reconocer y evitar las estafas en linea y a utilizar contrasenas
seguras.

5. Demostraciones prdcticas: Realizar demostraciones practicas de tareas habituales de
la administracion electrénica, como solicitar prestaciones publicas, renovar licencias
o permisos, o presentar formularios fiscales. Permitir que los participantes
practiquen estas tareas de forma guiada.

6. Derechos y responsabilidades: Educar a los adultos sobre sus derechos vy
responsabilidades como usuarios de la administracion electrdnica, incluidos los
derechos de privacidad, proteccion de datos y ciudadania digital. Destacar la
importancia de un comportamiento en linea responsable y ético.

7. Fomentar la confianza y la autonomia: Fomentar un entorno de aprendizaje propicio
gue anime a los adultos a superar cualquier temor o reserva que puedan tener sobre
el uso de la tecnologia y la participacion en los servicios de administracion
electrénica. Centrarse en fomentar su confianza y capacitarles para aprovechar las
ventajas que ofrece la administracién electrénica.

8. Aplicaciones reales y estudios de casos: Compartir ejemplos de la vida real y estudios
de casos que demuestren cdmo los servicios de administracion electrénica han
repercutido positivamente en las personas y las comunidades. Esto puede ayudar a
los adultos a comprender la importancia prdctica y el potencial de la administracion
electrdnica en sus propias vidas.

Al incluir estos componentes en programas de aprendizaje especificos sobre administraciéon
electrdnica, los adultos pueden desarrollar las capacidades, los conocimientos y la confianza
necesarios para utilizar eficazmente los servicios de administracion electrdnica y participar
plenamente en el ambito digital.

También es importante proporcionar una orientacion continua sobre técnicas de resolucién
de problemas y ofrecer un apoyo permanente en su proceso de aprendizaje.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la motivaciéon de los alumnos, ya que
desempefiia un papel significativo en su compromiso y éxito. Los adultos estan motivados si
el tema es relevante para su vida personal o profesional. Los estudiantes adultos suelen
sentirse motivados por las experiencias de aprendizaje que ofrecen una aplicacidn practica
inmediata. Cuando pueden ver cédmo los conocimientos o habilidades que han adquirido
pueden aplicarse en situaciones de la vida real, su motivacidon se ve reforzada.

En nuestro curso sobre administracion electrdonica para adultos, destacamos todas las
ventajas que ofrece cada area de la administracion electrénica y explicamos como puede
mejorar sus vidas y darles mas autonomia e independencia, asi como una mejor integracion
en la sociedad. Todas estas ventajas (practicidad, autonomia e inclusién) aumentan la
motivacion de los alumnos. Primero intentamos cambiar las actitudes y crear el interés por
descubrir la administracién electronica y luego empezar a utilizar sus servicios con
regularidad.

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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También aplicamos un enfoque contextual, que es el elemento clave de nuestro curso. Es
muy practico y se basa en las situaciones a las que se enfrentan los adultos en su vida
cotidiana. Los investigadores coinciden ampliamente en que las personas mayores estan
abiertas a las nuevas tecnologias y las adoptan si perciben y experimentan el potencial de
estas tecnologias para mejorar sus vidas y satisfacer sus necesidades (Chen K. & Chan A,
2011). Mas adelante en esta guia, aprenderas mas sobre el enfoque educativo basado en el
contexto.

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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3.Aprendizaje basado en el contexto

Los distintos métodos de ensefianza comparten el objetivo comun de implicar activamente
a los alumnos en el aprendizaje, no sélo para aumentar sus conocimientos, sino también
para cultivar habitos de aprendizaje permanente con beneficios duraderos. La ensefianza y
el aprendizaje contextuales son uno de esos enfoques entre muchos otros. Especialmente,
este enfoque resulta atractivo entre los adultos, ya que se centra en sus relaciones con el
entorno, asi como en sus habilidades sociales, para repasar concretamente cuestiones y
situaciones cotidianas y aprender conceptos mediante la experiencia.

La aplicacion de este enfoque en la ensefianza de la administracion electréonica puede
mejorar la relevancia, el compromiso, el pensamiento critico, la aplicacién del conocimiento
y los habitos de aprendizaje permanente de los estudiantes en el contexto de diferentes
areas de la administracién electrénica: pago electrdnico, sanidad electrdnica, ocio
electrdnico, participacion electrénica y educacién electrénica.

En primer lugar, debemos comprender en qué consiste esta nueva metodologia de
ensefanza y como pueden beneficiarse los educadores de preparar a los estudiantes en un
contexto especifico con esta metodologia.

El aprendizaje basado en el contexto es un método de ensefianza o aprendizaje basado en
la teoria y la practica, en el que las ideas forman parte del proceso de aprendizaje, haciendo
hincapié en la comprensidn del contexto en el que tiene lugar el aprendizaje. Segun Burns y
Erikcson, "la ensefianza y el aprendizaje contextuales (CTL) ayudan a los estudiantes a
conectar el contenido que estan aprendiendo con los contextos vitales en los que ese
contenido podria utilizarse. Asi, los alumnos encuentran sentido al proceso de aprendizaje".
(Burns y Erikson, 2001). De este modo, el alumno se siente mas implicado en el proceso de
aprendizaje y, por tanto, estd mdas motivado, como se menciona en el blog Number &
Dyslexia. "Este enfoque es particularmente relevante en la educacién actual, ya que ayuda
a que el aprendizaje sea mas significativo y relevante para los estudiantes, y les prepara para
el mundo real animandoles a pensar de forma critica y a resolver problemas en contextos
auténticos del mundo real". (Sharma, 2023). Se trata mas bien de un enfoque orientado al
alumno que al profesor, que da prioridad al papel del alumno sobre el del profesor. Anima
alos alumnos a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y a establecer conexiones
entre el conocimiento y su uso practico en diferentes aspectos de sus vidas (Satriani et al.,
2012).

Para tener una mejor idea de este método de ensenanza, se ha demostrado que es
principalmente un método en el que los antecedentes son importantes para el aprendizaje
de los estudiantes, ademds de la motivacidn general para aprender en el marco de sus
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necesidades, como menciona Timmer: "El proceso de CBL implica que a los estudiantes se
les proporcione un escenario, y emprendan un proceso de formulacién de hipétesis dirigido
por el estudiante, que en ultima instancia resulta en el desarrollo de las propias necesidades
de aprendizaje del estudiante". (Timmer et al 2009).

En el contexto de la ensefianza del gobierno electrénico, el CTL implica el disefio de
experiencias de aprendizaje que permitan a los estudiantes comprender y comprometerse
con los conceptos, sistemas y practicas del gobierno electrénico dentro del contexto mas
amplio de la gobernanza y la administracion publica. Va mas alla de los conocimientos
tedricos al hacer hincapié en la aplicacidn practica de los principios del gobierno electrénico
en escenarios del mundo real.

El CTL en la ensefianza de la administracién electrénica puede incluir actividades como el
analisis de estudios de casos de implantacidn de la administracidn electrdnica, la exploracion
de sitios web y plataformas de administracion electrdnica, la participacion en procesos clave
de toma de decisiones de la comunidad, la exploracién de plataformas de aprendizaje en
linea, el uso de servicios sanitarios en linea, la realizacion de transacciones financieras en
linea y el aprendizaje de los fundamentos de la navegacion segura, etc.

Este enfoque anima a los estudiantes a asumir un papel activo en su propio aprendizaje,
fomentando las habilidades de pensamiento critico, la capacidad de resolucidon de
problemas y la comprension de la relevancia y el impacto de la administracién electrdnica
en la sociedad. Su objetivo es dotar a los estudiantes de los conocimientos, habilidades y
mentalidad necesarios para navegar y contribuir al cambiante campo de la administracién

electrdnica.

3.1 Ventajas del enfoque contextual

La siguiente tabla muestra lo util que resulta esta metodologia contextual, ya que situa el
material de aprendizaje en un contexto que permite a los alumnos aplicar sus propios
conocimientos en funcién de sus propias necesidades, lo que significa que estos
conocimientos pueden ampliarse hasta alcanzar todo su potencial de aprendizaje en funcién
de la recopilacién del material dentro y fuera del aula, tal y como se indica (De Jong, 2008).

Fase de la enseilanza basada en el Objetivo de la fase
contexto
Ofrecer un contexto introductorio Evocar la "necesidad de saber" de los
alumnos, es decir, sus preguntas

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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Recoger y adaptar las preguntas de Preparar a los alumnos para encontrar
los alumnos respuestas mediante el aprendizaje de
conceptos relevantes

Ofrecer un contexto de investigacidon | Evocar en los estudiantes la "necesidad
de seguimiento de aplicar" sus conocimientos

Este método también promueve la colaboracién entre los alumnos y fomenta su
pensamiento critico. Basandose en sus propias necesidades, los estudiantes encuentran
respuestas a sus propias preguntas utilizando la informacién disponible en Internet, lo que
conduce al fomento de la capacidad de resolucidn de problemas y mejora la retencién y la
transferencia del aprendizaje.
Ademas, el autor menciona algunas ventajas que ofrece el contexto de aprendizaje para
preparar a los estudiantes para su aplicacion en el mundo real y aumentar la participacién
del alumno (Milliken, 2022):
e La capacidad de crear simulaciones personalizadas y adaptadas que contextualizan
el aprendizaje.
e La relevancia de los contenidos proporciona un compromiso sin igual que maximiza
la retencién y la aplicacién.
e Los alumnos pueden aplicar nuevos conceptos y perfeccionar sus habilidades en un
entorno seguro.
El proceso de aprendizaje es interactivo y muy practico.
® Los alumnos se preparan para los retos del mundo real.

Con estas ventajas, los educadores pueden utilizar este método de ensefianza para que los
alumnos adultos mejoren sus competencias en materia de alfabetizacién digital y también
aumenten sus conocimientos sobre las dreas del gobierno electrénico en las que los alumnos
con pocos conocimientos pueden desarrollarse en un marco de alfabetizacién sobre el
gobierno electrénico.

Esta informacidon puede servir de base para que los educadores desarrollen ideas para
organizar sus propias actividades de aprendizaje basadas en el contexto del gobierno
electrénico.

3.2 Actividades de aprendizaje basadas en el contexto

Ala hora de ensefiar gobierno electrénico para garantizar una instruccion eficaz, hay algunos
pasos generales que el educador puede seguir a pesar del area:

1. Evaluar los conocimientos previos: Empieza por evaluar los conocimientos y la
experiencia de los adultos en el ambito de la administracidon electrénica. Esto
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ayudard a identificar cualquier laguna de conocimientos y a adaptar la instruccién en
consecuencia.

2. Explicar las ventajas: Explica claramente los beneficios y las ventajas de utilizar cada
area de la administracion electrdnica. Haz hincapié en los aspectos de comodidad,
rapidez y seguridad, y subraya cémo puede simplificar su vida cotidiana.

3. Demuestre el proceso: Utiliza demostraciones paso a paso para guiar a los alumnos
a través del proceso de utilizacidn de cada una de las plataformas clave del dominio.

4. Ofrecer ejercicios practicos: Ofrece a los alumnos la oportunidad de practicar el uso
de las plataformas demostradas en un entorno seguro y controlado. Proporcionales
ejemplos o escenarios para que los completen, lo que les permitira ganar confianza
y destreza en el uso de las plataformas y herramientas.

5. Abordar los problemas de seguridad: Habla de la importancia de la seguridad en linea
y de cdmo proteger la informacidn personal y financiera al utilizar los sistemas de
administracion electrénica. Ensefia a los alumnos contrasefias seguras, autenticaciéon
de dos factores y habitos de navegacidn seguros para mitigar posibles riesgos.

6. Ofrecer orientacion para la resolucidon de problemas: Anticipate a los problemas o
retos comunes que los alumnos puedan encontrar al utilizar las plataformas de
administracion electrénica. Ofréceles orientacion y soluciones para ayudarles a
superar los obstaculos que puedan encontrar.

7. Proporcionar recursos y apoyo: Comparte recursos adicionales, como manuales de
usuario, tutoriales en linea o documentos de preguntas frecuentes, que los alumnos
puedan consultar después de la formacion. Animales a buscar mds apoyo o ayuda si
lo necesitan.

8. Fomentar un entorno de aprendizaje propicio: Crea un entorno de aprendizaje
seguro y de apoyo en el que los alumnos se sientan cémodos haciendo preguntas y
buscando aclaraciones. Fomenta el aprendizaje entre iguales y ofrece oportunidades
para que los alumnos compartan sus experiencias y consejos.

9. Evaluar los resultados del aprendizaje: Evalia la comprension y el dominio de las
diferentes plataformas de administracidon electrénica por parte de los alumnos
mediante cuestionarios, evaluaciones o ejercicios practicos. Usa esta
retroalimentaciéon para identificar areas de mejora y proporcionar orientacion
adicional si es necesario.

10. Seguimiento y refuerzo: Ofrece sesiones de seguimiento u oportunidades para que
los alumnos refuercen sus conocimientos y formulen las preguntas que les queden.
Animales a seguir utilizando las plataformas en su vida diaria para consolidar sus
conocimientos.

Siguiendo estos pasos, los educadores pueden ensefiar eficazmente a los adultos a utilizar
la administracién electrdnica, capacitandoles para aprovechar las ventajas que ofrece y
navegar con confianza.

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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Ademas, teniendo en cuenta los pasos mencionados, echemos un vistazo a algunas

actividades especificas basadas en el contexto que los educadores pueden utilizar para cada
ambito de la administracion electronica.

1. Alfabetizacion electronica

La alfabetizacion electrénica consiste en aprender a utilizar la administracion electrénica y
las herramientas digitales para resolver mejor los problemas o realizar tareas cotidianas
utilizando teléfonos inteligentes u ordenadores en los que cualquier ciudadano puede
acceder a servicios publicos en linea, como pagar las facturas de la electricidad, reservar una
cita con el médico o pagar una multa digitalmente sin hacer colas ni perder tiempo.

El educador puede introducir a los alumnos adultos en el uso de una plataforma de
administracion electrénica para realizar pequefias tareas y llevar a cabo actividades
dindmicas utilizando plataformas digitales en un contexto de la vida real. La siguiente tabla
muestra algunos ejemplos de actividades basadas en el contexto para cada area de la
administracion electrénica.

AREA ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS
Gobierno electrdnico/alfabetizacion Crear la identidad digital
Solicitar un certificado de nacimiento
Solicitar un certificado de registro
Presentar la declaracién de la renta

2. Sanidad electrdnica

La sanidad electrénica ayuda a los ciudadanos a facilitar a través de internet y otras
tecnologias algunos servicios sanitarios que tradicionalmente llevarian tiempo y tendrian
lugar en persona en un centro de salud.

Proveedores y pacientes no necesitan estar presentes o en contacto directo en persona, ya
gue pueden interactuar a través de la plataforma para concertar citas, consultar historiales
o realizar otras tareas sencillas utilizando la tecnologia a través de un ordenador o un
teléfono movil, como la historia clinica electrénica (HCE), la receta electrénica, la
telemedicina, la telerehabilitacién, la informatica de la salud del consumidor (ICS) y la m-
salud: uso de dispositivos moviles, sensores, etc.

AREA ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS
Sanidad electrénica Programar una cita en linea
Recibir consultas de telemedicina
Gestionar historiales médicos personales

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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Tener acceso a recursos de informacidén sanitaria
Monitorizacion remota mediante sensores y wearables
Gestionar la medicacion

Seguimiento de los progresos mediante aplicaciones de fitness
y bienestar

3. Pago electrénico

El pago electronico se refiere al proceso de realizar transacciones financieras
electréonicamente, normalmente utilizando Internet u otros medios electrénicos. Implica la
transferencia de fondos de una parte a otra sin necesidad de moneda fisica o instrumentos
basados en papel, como los cheques.

La facturacion, en el contexto del pago electrénico, se refiere al proceso de generar y
entregar facturas electrénicas a clientes.

Los clientes pueden entonces utilizar diversos métodos de pago electréonico, como tarjetas
de crédito, tarjetas de débito, banca en linea, monederos mdviles o plataformas de pago
digital, para liquidar las facturas o recibos electréonicamente. Los sistemas de pago
electrénico procesan de forma segura la informacién de pago, autentifican la transaccién y
transfieren los fondos de la cuenta del cliente a la cuenta del comerciante.

Al ensefar a los adultos a utilizar los sistemas de pago electrdnico, los educadores pueden
explicar las ventajas de estos sistemas, hacer demostraciones paso a paso de su uso: crear
una cuenta, navegar por la interfaz y realizar tareas habituales como efectuar pagos, recibir
fondos y revisar el historial de transacciones.

AREA ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS

Pago electrénico Introduccion a:
Monederos digitales (Paypal, Apple Pay, Google Pay, etc);
Tarjeta de crédito y tarjeta de débito nacional,;
Banca en linea, Tarjetas regalo

4. Ocio electrdnico

El ocio electrénico se refiere a la participacidn en actividades recreativas o de ocio a través
de medios electrénicos o plataformas digitales. Implica el uso de la tecnologia, como
ordenadores, teléfonos inteligentes, consolas de juegos o dispositivos de realidad virtual,
para participar en diversas formas de entretenimiento, relajacion y ocio.

El ocio electrénico se ha hecho muy popular y es probablemente una de las areas mas
utilizadas a pesar de la edad de los usuarios. Mientras que las generaciones mas jévenes
utilizan principalmente los juegos en linea y las redes sociales, los adultos mayores también
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son activos en plataformas de streaming (Netflix, Amazon Prime o YouTube), lectura en linea
y libros electrénicos, musica en linea y podcasts, y redes sociales, aunque en menor medida
que los jévenes.

En nuestro curso para adultos, nos hemos centrado en la parte viajera del ocio, en particular
en los beneficios y riesgos de reservar en linea, asi como en algunas plataformas importantes
para reservar y organizar viajes y otras actividades culturales y recreativas en linea segun los
propios intereses y preferencias.

AREA ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS

Ocio electrénico Realizar una busqueda en la pdgina web del ayuntamiento, y
visitar el departamento de Cultura para conocer los eventos
del mes.

Buscar la mejor opcién de alojamiento y reserva online a
través de plataformas como: Hotels.com, Airbnb, Tripadvisor,
Agoda, etc.

Sitios de reserva de vuelos: webs de compafiias aéreas, OTAs
y agregadores.

5. Participacion electrdnica

La e-participacion, también conocida como participacion electrénica, se refiere al uso de
tecnologias digitales y plataformas en linea para permitir a individuos y comunidades
participar en los procesos de toma de decisiones, gobernanza y asuntos publicos. Se trata
de aprovechar la tecnologia para mejorar la participacidén ciudadana, facilitar el didlogo y
promover la transparencia en los procesos democraticos.

La participacion electrénica pretende superar las barreras tradicionales a la participacion,
como las limitaciones geograficas, las restricciones de tiempo y el acceso a la informacién.
Permite que un segmento mds amplio de la poblacién contribuya activamente a los debates,
la formulacién de politicas y la toma de decisiones, independientemente de su ubicacién
fisica o su procedencia.

Algunos ejemplos de participaciéon electronica: consultas en linea, crowdsourcing,
ayuntamientos virtuales, peticiones y campaiias en linea, comentarios y encuestas digitales,
voto electrénico y toma de decisiones electrénica.

El educador puede ensenar a utilizar las tecnologias digitales y las plataformas en linea para
gue los alumnos se conviertan en ciudadanos activos que contribuyan a dar forma a sus
sociedades.

AREA ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS
Participacién electronica Presentacion de la gama de derechos digitales y
La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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formas de ejercerlos

Demostracién de las plataformas y herramientas
disponibles para la participacion electrénica
Ejercicios utilizando las plataformas

6. Educacion electrdénica

La educacidn electrdnica, o educacion en linea, se refiere al uso de tecnologias digitales e
internet para ofrecer contenidos educativos y facilitar experiencias de aprendizaje. Implica
el uso de plataformas en linea, aulas virtuales, recursos multimedia y herramientas
interactivas para ofrecer oportunidades educativas a estudiantes de todas las edades y
procedencias, independientemente de su ubicacién fisica. Aunque no sustituye por
completo a la educacién tradicional, la educacién electrénica la complementa y se ha
convertido en parte integrante del panorama del aprendizaje moderno.

El educador puede animar a los alumnos adultos de la educacién a distancia a poner en
practica lo aprendido a través de tareas y proyectos, trabajando en colaboracién unos con
otros mediante herramientas y aplicaciones.

AREA ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS

Educacidn electronica Introducir algunas plataformas de aprendizaje en
linea, tales como: Domestika, Duolingo, Coursera
Hacer algunas investigaciones utilizando libros
electrdnicos, periddicos, articulos, libros

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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4.Ambitos y escenarios de la administracion
electronica a los que se enfrentan los adultos

Durante la vida del proyecto, hemos contado con la participacién directa de mas de 120
adultos y 70 educadores de adultos de Italia, Chipre, Grecia, Espafia, Alemania y Portugal.
Hemos centrado nuestros debates y grupos de discusion a través de un enfoque inductivo,
centrandonos en los diferentes comportamientos concretos y las barreras a las que se
enfrentan los adultos en una serie de niveles de participacidn, informacién, comprension y
accion en relacidon con las posibilidades en torno a las utilidades y herramientas de la
administracion electrénica puestas a disposicion por las administraciones publicas.

Nuestro enfoque ha involucrado las opiniones y las percepciones de los adultos y de los
educadores de adultos y de esta manera componer un concepto matizado de la participacion
y la educacion digital, donde la educacién de adultos puede ser una clave para capacitar a
los adultos y comprometerlos hacia patrones de aprendizaje permanente.

Sobre la base de las pruebas recogidas durante la investigacion de campo realizada por el
proyecto DigEqual, se puede argumentar que, si bien algunos encuestados consideran que
la utilizacion de las herramientas de la administracién electrénica es mas rapida, facil y
comoda en comparacion con el sistema convencional, la mayoria encuentra excesivamente
compleja la navegacion. El nivel de dificultad se deriva principalmente de la falta de
alfabetizacion digital y del bajo nivel educativo. En consecuencia, los individuos con niveles
educativos mas bajos encuentran mayores obstaculos que los que tienen titulaciones
superiores.

Numerosas personas experimentan un sentimiento de incompetencia a la hora de acceder
a los servicios digitales, en particular a las herramientas tecnolégicas. Por lo tanto, es
imperativo que los servicios de administracion electronica sean mas intuitivos y faciles de
usar.

El grupo de adultos y educadores de adultos participantes afirmé que las herramientas de la
administracion electrdnica son reconocidas por su utilidad a la hora de facilitar tramites
cotidianos como el pago de facturas, que tradicionalmente implican largas colas en las
oficinas de correos. En consecuencia, existe una inclinacidn positiva hacia la digitalizacion.

Sin embargo, es importante destacar que estas herramientas no son adecuadas para todos
los grupos de edad, en particular para los inmigrantes digitales mayores de 45 afios, que no
pueden aprovechar plenamente el potencial de las herramientas digitales.
Desgraciadamente, no se han aplicado medidas para salvar esta brecha generacional, lo que
provoca miedo y un sentimiento de incompetencia a la hora de utilizar de forma
independiente las herramientas digitales.

La encuesta realizada entre ciudadanos y educadores europeos revela una notable
disparidad entre los encuestados. Aproximadamente la mitad de ellos demuestran un uso
competente de los servicios en linea en sus rutinas diarias, mientras que la otra mitad se
abstiene de utilizarlos debido a unas competencias digitales insuficientes o a la percepcién
de que los servicios en linea son inferiores a las alternativas presenciales. Estos elementos
demuestran que sigue habiendo grandes diferencias entre los adultos debido a las
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principales brechas digitales arraigadas en factores sociales, econdmicos, de conocimientos
y de competencias.

Nuestros escenarios e investigaciones se han centrado principalmente en seis areas de
debate, como son:

alfabetizacién en administracion electrénica y conocimiento de la administracién en
linea

pagos electrdnicos y facturas en linea (con todos los elementos de la declaraciéon
fiscal)

organizacién del tiempo libre mediante el uso de plataformas en linea

controles de salud en plataformas en linea

participacién y activismo en linea

oportunidades de educacién en linea y aprendizaje permanente

Por cada adrea de investigacidon, hemos detectado una serie de barreras a las que se enfrentan
los adultos y que podrian reanudarse a medida que se vayan sucediendo:

e falta de confianza y de comprension de la logistica de la plataforma

e falta de competencias digitales

e incertidumbre sobre las herramientas econédmicas disponibles

e falta de apoyo para utilizar los servicios por parte de la administracién publica (por
ejemplo, dificultades para utilizar los chats automaticos)

e temor sobre el uso de los datos propios (por ejemplo, términos y condiciones)

e entre los extranjeros, barreras linglisticas y falta de comprensiéon plena de los
mecanismos

La administracion electrénica en el dia a dia: adultos y educadores de adultos en accién .
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5.Una lista de puntos clave a tener en cuenta
en la educacion digital basada en el contexto
para educadores de adultos

Desde el punto de vista de los educadores, es crucial una reflexiéon critica sobre la
educacion digital. De acuerdo con los debates y comentarios recibidos por los educadores,
existe una falta generalizada de integracion y debate sobre la administracion electrdnica
por parte de los educadores de adultos en sus clases digitales. En este sentido, DigEqual
es crucial como trabajo complementario para las clases de educacién digital actualmente
desplegadas por educadores de adultos y organizaciones de adultos.

Es especialmente importante desarrollar un enfoque unificado sobre el trabajo educativo
en torno a la educacion en e-gobierno.

En este sentido, es importante contar con algunos puntos clave:

® introducir claramente cada tema al principio de la clase de educacién digital

e examinar los obstaculos, las dificultades y las opiniones actuales de los adultos
para conocer la situacion actual

e reflexionar sobre su situacion actual y empezar a generar confianza y reflexion al
respecto, especialmente en lo que se refiere a la confianza en uno mismo y el
desarrollo de capacidades

e deconstruir conceptos complejos mediante simples bloques de informacion

e "mostrar" cédmo hacer las cosas: en otras palabras, los educadores deben conocer
las plataformas y ser capaces de mostrar a los alumnos adultos las ventajas y los
resultados concretos de poder utilizar plataformas en linea.

e Repetir los conceptos y asegurarse de que todos los entienden proponiendo
pruebas sencillas y reales.

® Asegurarse de trabajar sobre las necesidades de los alumnos, por lo que hay que
definir un canal abierto con ellos y adaptar las clases a las necesidades que puedan
surgir de vez en cuando.

e Dar cabida alos errores y al humor, para que la gente vea que no hace falta ser un
genio para utilizar los recursos disponibles.
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6.Actividades en clase

Para apoyar el trabajo de los educadores de adultos, hemos desarrollado un conjunto de
actividades y herramientas ya preparadas que pueden ser utilizadas por los educadores
como una caja de herramientas complementaria en la educacién digital. Especialmente,
lo que hemos desarrollado tiene el objetivo de involucrar activamente a los adultos para
gue reflexionen sobre sus problemas cotidianos y den forma a sus condiciones rompiendo
las barreras percibidas.

En este sentido, las actividades desarrolladas se han establecido con un patrén de trabajo
similar:

1. Patrdn de exploracién y reflexiéon

2. Barreras de reflexidén y desarrollo de estrategias
3. Trabajo para saber y hacer

4. Llamada a la accién y cambio de comportamiento

Para ello, los educadores de adultos disponen de un doble conjunto de herramientas:

1.Presentaciones en clase como soportes visuales que facilitan la explicacion y el trabajo
en clase fijando los conceptos principales y "visualizando" las actividades

2.Herramientas de actividades no formales, definidas como un curso de tres horas
(como maximo) por cada drea de la administracién electrénica, como material
complementario de "actuacién" que los educadores de adultos pueden utilizar y en
el que pueden inspirarse, rico en explicaciones y en instrucciones detalladas para los
educadores.

Ademas, hemos concebido una parte mds tedrica, que es una parte de autoaprendizaje, y
qgue es el sistema de aprendizaje electronico concebido dentro de DigEqual. Este tercer
elemento estd dedicado tanto a los adultos como a los educadores de adultos,
especialmente para aquellos que no estdn familiarizados con las herramientas o los
elementos principales de la administracién electrdnica.

En este sentido, los educadores de adultos también pueden compartir con los alumnos
adultos una herramienta tan poderosa como es un repositorio en linea donde el material de
aprendizaje y las actividades listas para ser realizadas estan disponibles y pueden ser
accedidas por cualquiera, y especificamente por educadores de adultos y alumnos adultos
involucrados en clases de educacién digital.

Todos estos materiales se encuentran en la seccién de resultados y pueden descargarse en
formato abierto y legible.
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