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Pensamento Ecoldgico!

Antes de imprimir qualquer material de divulgag¢do, pense se é realmente necessdrio. Se for
necessdrio imprimir algum material, vale a pena pensar onde imprimi-lo (por exemplo, numa
tipografia local, numa tipografia online amiga do ambiente, etc.), em que tipo de papel (por
exemplo, papel reciclado, ou outras alternativas ao papel branco habitual) e com que tipo de
cores.

Vamos proteger o nosso ambiente!

E-government everyday: adults and adult educators in action .



*

R Co-funded by | t ) I
the European Union o D gequal

Conteudos

Conteuidos 3
1. Introdugao
2. Diferentes tipos de divisao digital e estratégias que o formador pode aplicar para as ultrapassar

2.1 Estratégias para ultrapassar a divisao digital

2.2 Programa de aprendizagem do e-governo para adultos 7
3. Aprendizagem baseada no contexto
3.1 Vantagens da abordagem contextual 10
3.2 Atividades de aprendizagem baseadas no contexto 11
4. Areas e cendrios do e-governo enfrentados pelos adultos 17
5. Uma lista de controlo de pontos-chave a considerar na educagao digital contextualizada para
formadores de adultos 18
6. Atividades em sala de aula 19
7. Referéncias 20
E-government everyday: adults and adult educators in action .



*

R Co-funded by
e |t n,l
the European Union o D

gequal

1. Introdugao

Este guia foi concebido para fornecer aos formadores de adultos um recurso completo para
ensinar como utilizar os servigos do e-governo.

Os numeros impressionantes do novo Plano de A¢do Digital Europeu mostram que 39% dos
formadores de adultos ndo tém competéncias digitais suficientes e ndao dispéem de
competéncias pedagdgicas adequadas para definir novas estratégias relativas ao e-governo.
Uma vez que a maior parte da educacdo digital de adultos se centrou na primeira divisdo
digital, ndo existem estratégias atuais para combater a segunda e a terceira divisdo digital.
De facto, a maioria dos centros de formacdo para adultos concentra-se nas competéncias
digitais basicas, mas ndo vai na direcdo da autonomia dos direitos exercidos pelos adultos.

Reconhecemos que a divisdo digital existe a vdrios niveis, e a nossa atencdao centra-se
principalmente no segundo e terceiro niveis desta fratura. Por conseguinte, apresentaremos
estratégias para colmatar estas lacunas e permitir que os alunos adultos utilizem os servigos
do e-governo. Incentivamos os formadores a utilizar uma abordagem baseada em contexto
no ensino da administracdo publica online e a oferecer atividades praticas para cada
dominio, a fim de facilitar a aprendizagem.

Além disso, para melhorar as suas competéncias digitais e colmatar algumas lacunas de
conhecimento relativamente a utilizacdo de determinados dominios do e-governo, os
formadores podem utilizar os materiais da segunda parte do curso, desenvolvidos para
adultos com poucas competéncias.

Com base num quadro de competéncias em relacdo ao e-governo criado no primeiro
resultado do projeto, prepardmos também alguns materiais prontos a utilizar para os
formadores (Toolkit) que podem utilizar no ensino do e-governo. Este quadro pode ainda
servir de base para os formadores de adultos desenvolverem os seus materiais
complementares para as aulas e materiais de aprendizagem auténoma para os seus alunos
adultos.
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2. Diferentes tipos de divisao digital e estratégias que o formador
pode aplicar para as ultrapassar

Ja aborddamos o tema da divisdao digital nos "Objetivos de Educag¢ao Digital Sustentavel",
onde distinguimos os seus trés niveis:

- Primeira divisdo digital ou divisdo de acesso: refere-se ao fosso entre as pessoas que
tém acesso a tecnologias digitais, como computadores, smartphones e a Internet, e as
gue ndo tém.

- A segunda divisdao digital ou divisdo na utilizagdo refere-se ao fosso entre os que
possuem as competéncias e os conhecimentos necessarios para utilizar eficazmente as
tecnologias digitais e os que ndo as possuem.

- Terceira divisdo digital ou divisdo na qualidade da utilizacdo: refere-se aos beneficios e
resultados offline que as pessoas obtém com a utilizagdo das TIC.

Com base no relatério DESI 2022, um numero impressionante de 92% dos agregados
familiares na UE estavam ligados a Internet em 2021, o que indica um progresso significativo.
Isto faz-nos, portanto, mudar o nosso foco para os niveis superiores da divisao digital, uma
vez que hoje em dia o problema na Europa nao é tanto a conetividade fisica e o0 acesso a
Internet e as tecnologias, mas sim as disparidades na literacia e competéncias digitais, bem
como os resultados do acesso a Internet. E crucial reconhecer que a simples redugdo da
disparidade no acesso sem abordar a forma como as tecnologias da informacdo e da
comunicacao (TIC) sdo utilizadas pode agravar a desigualdade, uma vez que a digitalizacdo
pode exacerba-la em vez de a diminuir (Azzolini, 2017).

No nosso curso, damos énfase ao segundo e terceiro niveis de divisao digital, uma vez que a
maior parte da educacao digital para adultos ndo vai além do primeiro nivel, proporcionando
acesso as tecnologias e apenas competéncias digitais bdsicas. O nosso objetivo é dotar os
adultos das competéncias necessdrias para utilizar as plataformas do e-governo, uma vez
gue os cidaddos devem ser os principais beneficiarios destes servicos online. Estdo a ser
ativamente desenvolvidas tecnologias especializadas para responder as necessidades
especificas dos idosos em diferentes areas, como os cuidados de saude, o lazer, a
aprendizagem e as atividades diarias. O principal objetivo destes avancos é melhorar o bem-
estar dos idosos, incentivar o envelhecimento ativo e, em ultima andlise, melhorar a sua
gualidade de vida global (Berkowsky, 2017).
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Por um lado, nos ultimos dez anos, a acessibilidade dos servigos publicos na Internet tem
vindo a aumentar de forma constante. A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais esta
tendéncia, uma vez que a comunicacao digital se tornou a norma. A Década Digital tem como
objetivo que, até 2030, todos os servicos publicos importantes, tanto para os cidadaos como
para as empresas, estejam disponiveis online. Além disso, hoje em dia, alguns servigos so
podem ser efetuados com a interagao prévia online, como, por exemplo, a marcagao prévia
de uma consulta em qualquer instituicdo administrativa ou o preenchimento de alguns
formuldrios online antes de ser atendido, etc.

Por outro lado, como mostram os resultados do inquérito realizado no ambito deste projeto
(R1), muitos adultos ndo utilizam plenamente os servicos governamentais online existentes,
principalmente devido a sua falta de conhecimentos, competéncias, confianca e seguranca.
Também ficou provado que a maioria dos formadores ndo ensina a administracdo publica
eletrénica aos seus alunos adultos. A digitalizacdo global e este movimento no sentido de
todos os servicos publicos estarem disponiveis online fard com que a utilizacdo e a qualidade
da utilizacdo sejam cada vez mais desfasadas, privando muitos adultos da sua plena
participacdo social, da sua autonomia e do exercicio dos seus direitos.

2.1 Estratégias para ultrapassar a divisao digital

Ao abordar a segunda e a terceira divisdo digital, as principais medidas a implementar
focam-se principalmente em torno da educacdo. E crucial que os cidad3dos adquiram
competéncias digitais para que possam navegar e utilizar eficazmente estas tecnologias,
bem como criar e comunicar mensagens através delas (Cabrero j., 2017). As deficiéncias de
competéncias entre os adultos mais velhos foram identificadas como um obstaculo
significativo a adocdo de servicos do e-governo, independentemente do seu nivel de
educacdo formal. Isto realca a necessidade de atividades de aprendizagem especializadas
adaptadas aos cidaddaos mais velhos na Unido Europeia. Os programas de formacao que se
concentram na melhoria das competéncias em TIC dos adultos mais velhos podem ajuda-los
a superar as preocupacdes e duvidas associadas as novas tecnologias (Valerija Botri¢ &
Ljiljana Bozi¢, 2021). Proporcionar uma formacao tecnolégica adequada é essencial para que
os adultos mais velhos possam interagir e explorar tecnologias inovadoras, melhorar as suas
competéncias, expandir os seus conhecimentos e experiéncias e, mais importante ainda,
aumentar a sua confianca e vontade de adotar novas tecnologias (Qi Ma, 2020). De acordo
com o estudo de Henderson realizado entre adultos mais velhos no Condado de Stafford,
VA, descobriu-se que os individuos mais velhos ndo sé estdo dispostos, mas também sdo
capazes de aprender a utilizar a tecnologia quando lhes é dada a oportunidade. Por
conseguinte, a organizacdo de semindrios sobre tecnologia ou de sessdes de aprendizagem
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especificamente concebidas para eles pode ajudar a reduzir o défice de conhecimentos
(Henderson, 2019).

Uma vez que uma das estratégias mais eficazes para colmatar a segunda e a terceira divisao
digital é proporcionar formacdo relevante, seguimos este caminho e concentramo-nos na
concecdo de um programa especifico para desenvolver e melhorar as competéncias digitais
dos adultos para a utilizacdo das plataformas do e-governo.

A atual situacdo da divisdo digital sublinha a importancia de compreender o papel dos
programas de formagdao em e-governo e a importancia da inclusdo digital nos servigos do e-
governo. E essencial reconhecer e apreciar o contributo destes programas de formacao para
dotar as pessoas das competéncias e conhecimentos necessarios para aceder e utilizar
eficazmente os servicos do e-governo. A inclusdo digital desempenha um papel crucial para
garantir que todos os membros da sociedade tenham as mesmas oportunidades de
participar e beneficiar dos servicos do e-governo. Dando prioridade a inclusdo digital e
implementando programas de formacdo abrangentes, os governos podem colmatar a
divisdo digital e capacitar os cidadaos para participarem ativamente nos servigos do e-
governo para seu proprio progresso e da sociedade como um todo (Sohail Raza Chohan et
al., 2020).

2.2 Programa de aprendizagem do e-governo para adultos

Quando se trata de conceber programas de aprendizagem sobre o e-governo para adultos,
podemos considerar os seguintes componentes:

1. Introdugdo ao e-governo: Apresentar uma panoramica dos servicos de administracao
publica em linha, da sua finalidade e das vantagens que oferecem aos cidadaos. Explicar
como a administracdo publica eletrénica pode melhorar o acesso aos servicos publicos,
simplificar os processos e reforcar a participacao civica.

2. Formacdo em competéncias digitais: Oferecer formacdo abrangente sobre as
competéncias digitais essenciais que sdo necessdrias para aceder e utilizar os servigos do e-
governo. Pode incluir conhecimentos basicos de informatica, navegacdo na Internet,
utilizacdo do e-mail, preenchimento de formuldrios online e gestao de ficheiros.

3. Plataformas e servicos do e-governo: Familiarizar os formandos com as plataformas e
servicos especificos do e-governo disponiveis na sua regiao ou pais. Orienta-los sobre como
aceder a sitios Web da administracdo publica, localizar servicos relevantes e concluir
transagdes online de forma segura.
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4. Seguranca e protecao online: Educar os adultos sobre a importancia da seguranga online
guando se envolvem com os servicos do e-governp administracdo publica em linha. Ensine-
os a proteger as informacgdes pessoais, a reconhecer e evitar fraudes online e a utilizar
palavras-passe fortes.

5. DemonstragOes praticas e praticas de trabalho: Fazer demonstragdes praticas de tarefas
comuns do e-governo, como a candidatura a beneficios governamentais, a renovagdo de
licencas ou autorizacdes ou a apresentacdao de formularios fiscais. Permitir que os
participantes pratiquem estas tarefas num ambiente guiado.

6. Direitos e responsabilidades: Educar os adultos sobre os seus direitos e responsabilidades
enquanto utilizadores do e-governo, incluindo os direitos a privacidade, a protecdo dos
dados e a cidadania digital. Sublinhar a importancia de um comportamento responsavel e
ético online.

7. Reforcgar a confianca e a capacitacdo: Promover um ambiente de aprendizagem favoravel
que encoraje os adultos a ultrapassar quaisquer receios ou reservas que possam ter em
relacdo a utilizacdo da tecnologia e a participagdo nos servicos do e-governo. Concentrar-
se em reforcar a sua confianga e capacitad-los para tirar partido das vantagens oferecidas
pelo o e-governo.

8. AplicacGes reais e estudos de casos: Partilhar exemplos da vida real e estudos de casos
gue demonstrem como os servicos do e-governo tiveram um impacto positivo nos
individuos e nas comunidades. Isto pode ajudar os adultos a compreender a relevancia
pratica e o potencial do e-governo nas suas proprias vidas.

Ao incluir estes componentes em programas de aprendizagem especificos sobre o e-
governo, os adultos podem desenvolver as competéncias, os conhecimentos e a confianca
necessaria para se envolverem efetivamente nos servigos de administragdo publica online
e participarem plenamente no mundo digital.

E igualmente importante fornecer uma orientagdo continua sobre técnicas de resolugdo de
problemas e oferecer apoio permanente no seu processo de aprendizagem.

Outro aspeto importante a considerar é a motivacdo dos formandos, uma vez que
desempenha um papel significativo no seu empenho e sucesso. Os adultos sentem-se
motivados se o tema for relevante para a sua vida pessoal ou profissional. Os formandos
adultos sdo frequentemente motivados por experiéncias de aprendizagem que oferecem
uma aplicagcdo pratica imediata. Quando conseguem ver como os conhecimentos ou
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competéncias que adquiriram podem ser aplicados em situagbes da vida real, a sua
motivacdo é reforcada.

No nosso curso sobre e-governo para adultos, destacamos todos os beneficios que cada area
do e-governo oferece e explicamos como pode melhorar as suas vidas e dar-lhes mais
autonomia e independéncia, bem como uma melhor integracdo na sociedade. Todos estes
beneficios - caracter pratico, autonomia e inclusdo - aumentam a motivacao dos alunos. Em
primeiro lugar, tentamos mudar as atitudes e criar o desejo de descobrir o0 e-governo e, em
seguida, de comecar a utilizar os seus servigos com regularidade.

Também aplicamos uma abordagem contextual, que é o elemento-chave do nosso curso. E
muito pratica e baseia-se nas situagdes que os adultos enfrentam na sua vida quotidiana. Os
investigadores concordam amplamente que as pessoas idosas estdo abertas e adotam novas
tecnologias se perceberem e experimentarem o potencial dessas tecnologias para melhorar
as suas vidas e satisfazer as suas necessidades (Chen K. & Chan A, 2011). Mais adiante neste
guia, ficarad a saber mais sobre a abordagem da educac¢do baseada no contexto.

3. Aprendizagem baseada no contexto

Diferentes métodos de ensino partilham o objetivo comum de envolver ativamente os
alunos na aprendizagem, ndo sé para aumentar os seus conhecimentos, mas também para
cultivar habitos de aprendizagem ao longo da vida com beneficios duradouros. O ensino e a
aprendizagem contextualizados sdo uma dessas abordagens, entre muitas outras. Esta
abordagem é especialmente apelativa para os adultos, uma vez que se centra nas suas
relagdes com o ambiente, bem como nas suas competéncias sociais, para analisar
concretamente questbes e situacGes do quotidiano e aprender conceitos através da
experiéncia.

A aplicacdo desta abordagem no ensino do e-governo pode aumentar a relevancia, o
envolvimento, o pensamento critico, a aplicacdo dos conhecimentos e os habitos de
aprendizagem ao longo da vida dos estudantes no contexto de diferentes areas do e-
governo: e-pagamentos, e-salde, e-lazer, e-participacdo e e-educacao.

Em primeiro lugar, precisamos de compreender em que consiste esta nova metodologia de
ensino e como os educadores podem beneficiar da preparacdao dos alunos num contexto
especifico com esta metodologia.

E-government everyday: adults and adult educators in action .
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A aprendizagem contextualizada é um método de ensino ou aprendizagem baseado na
teoria e na pratica, em que as ideias fazem parte do processo de aprendizagem, com énfase
na compreensao do contexto em que a aprendizagem tem lugar. De acordo com Burns e
Erikcson, "o ensino e a aprendizagem contextualizados (CTL) ajudam os alunos a relacionar
o conteudo que estdao a aprender com os contextos de vida em que esse conteldo pode ser
utilizado. Os alunos encontram assim significado no processo de aprendizagem". (Burns e
Erikson, 2001). Desta forma, o aluno sente-se mais envolvido no processo de aprendizagem
e, por conseguinte, mais motivado, tal como referido no blogue Number & Dyslexia. "Esta
abordagem é particularmente relevante na educacao atual, uma vez que ajuda a tornar a
aprendizagem mais significativa e relevante para os alunos e prepara-os para o mundo real,
encorajando-os a pensar criticamente e a resolver problemas em contextos auténticos do
mundo real". (Sharma, 2023). E uma abordagem mais orientada para o aluno do que para o
professor, dando prioridade ao papel do aluno em detrimento do professor. Incentiva os
alunos a assumirem a responsabilidade pela sua propria aprendizagem e a estabelecerem
ligacdes entre o conhecimento e a sua utilizagdo pratica em diferentes aspetos das suas vidas
(Satriani et al., 2012).

Para ficarmos com uma ideia mais clara deste método de ensino, este tem-se revelado
sobretudo um método em que o contexto é importante para a aprendizagem dos alunos,
para além da motivacao geral para aprender no ambito das suas necessidades, como refere
Timmer: "O processo de CBL envolve a apresentacdo de um cendrio aos alunos e a realizacao
de um processo de formulacdo de hipdteses conduzido pelos alunos, que acaba por resultar
no desenvolvimento das suas préprias necessidades de aprendizagem". (Timmer et al 2009).

No contexto do ensino do e-governo, o CTL envolve a concecdo de experiéncias de
aprendizagem que permitam aos estudantes compreender e envolver-se nos conceitos,
sistemas e praticas do e-governo no contexto mais vasto da governac¢ao e da administracao
publica. Vai para além dos conhecimentos tedricos, realgando a aplicacdo pratica dos
principios do e-governo em cendrios do mundo real.

O ensino do e-governo pode incluir atividades como a analise de estudos de caso de
implementacdes do e-governo, a exploracdo de sitios e plataformas do e-governo, a
participacdo em processos-chave de tomada de decisGes na comunidade, a exploracdo de
plataformas de aprendizagem online, a utilizacdo de servigos de saude online, a realizacdo
de transacgdes financeiras online e a aprendizagem das noc¢des basicas de navegacao segura,
etc.

Esta abordagem incentiva os alunos a assumirem um papel ativo na sua prépria
aprendizagem, fomentando as competéncias de pensamento critico, a capacidade de
resolucao de problemas e a compreensdo da relevancia e do impacto do e-governo na
sociedade. O seu objetivo é dotar os alunos dos conhecimentos, competéncias e
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mentalidade necessarios para navegar e contribuir para o dominio em evolugdo do e-
governo.

3.1 Vantagens da abordagem contextual

O quadro seguinte mostra como esta metodologia contextual é Gtil, uma vez que coloca o
material de aprendizagem num contexto que permite aos alunos aplicar os seus préprios
conhecimentos com base nas suas préprias necessidades, o que significa que este
conhecimento pode ser alargado a todo o potencial de aprendizagem, dependendo da
recolha do material dentro e fora da sala de aula, tal como indicado (De Jong, 2008).

Fase do ensino contextualizado Objetivo da fase

Oferecer um contexto introdutério Evocar a "necessidade de saber" dos
alunos, ou seja, as perguntas dos alunos.

Recolha e adaptagdo das perguntas Preparar os alunos para encontrarem
dos alunos respostas através da aprendizagem de
conceitos relevantes.

Oferecer um inquérito de Evocar a "necessidade de aplicar" os
acompanhamento conhecimentos dos alunos.

Este método também promove a colaboracdo entre os alunos e fomenta o seu pensamento
critico. Com base nas suas proprias necessidades, os alunos encontram respostas as suas
proprias perguntas utilizando informacdes da Internet, o que leva a promocdo de
competéncias de resolucdo de problemas e melhora a retencdao e a transferéncia da
aprendizagem.
Além disso, o autor menciona algumas vantagens que o contexto de aprendizagem oferece
para preparar os alunos para a aplicacdo no mundo real e aumentar o envolvimento dos
alunos (Milliken, 2022):
® A capacidade de criar simulagdes personalizadas e adaptadas que colocam a
aprendizagem em contexto
e Arelevancia do conteludo proporciona um envolvimento inigualdvel que maximiza a
retencdo e a aplicacdo
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e Osalunos sdo capazes de aplicar novos conceitos e aperfeigoar as suas competéncias
num ambiente seguro

e O processo de aprendizagem é interativo e altamente pratico
Os alunos preparam-se para desafios do mundo real

Com estes beneficios, os educadores podem utilizar este método de ensino para que os
alunos adultos melhorem as suas competéncias de literacia digital e também aumentem o
seu conhecimento das dreas do e-governo, onde os alunos com poucos conhecimentos
podem desenvolver-se num quadro de literacia de e-governo.

Esta informacdo pode servir de base para os educadores desenvolverem ideias para

organizarem as suas proprias atividades de aprendizagem com base no contexto do e-
governo.

3.2 Atividades de aprendizagem baseadas no contexto

Ao ensinar o e-governo para garantir um ensino eficaz, existem alguns passos gerais que o
educador pode seguir, independentemente da area:

1. Avaliar os conhecimentos prévios: Comece por avaliar os conhecimentos e a experiéncia
dos adultos no dominio do e-governo. Isto ajudard a identificar eventuais lacunas de
conhecimento e a adaptar a instru¢ao em conformidade.

2. Explicar os beneficios: Apresentar uma explicacdo clara dos beneficios e vantagens da
utilizacdo de cada drea do e-governo. Sublinhe os aspetos de conveniéncia, rapidez e
seguranca e destaque a forma como pode simplificar a sua vida quotidiana.

3. Demonstrar o processo: Utilizar demonstrages passo a passo para guiar os alunos através
do processo de utilizacdo de cada uma das plataformas chave do dominio

4. Proporcionar a pratica: Dar aos formandos a oportunidade de praticar a utilizacao das
plataformas demonstradas num ambiente seguro e controlado. Fornega amostras ou
cendrios para que eles completem, permitindo-lhes ganhar confianca e proficiéncia na
utilizacdo das plataformas e ferramentas.

5. Abordar as questdes de seguranca: Discutir a importancia da seguranca online e a forma
de proteger as informacgdes pessoais e financeiras quando se utilizam sistemas do e-governo.
Ensinar os formandos sobre palavras-passe fortes, autenticacdo de dois fatores e habitos de
navegacao seguros para reduzir os riscos potenciais.

E-government everyday: adults and adult educators in action .
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6. Oferecer orientagdo para a resolucdao de problemas: Antecipar problemas ou desafios
comuns que os alunos possam encontrar quando utilizam plataformas do e-governo.
Fornecer orientacdo e solucdes de resolucdo de problemas para os ajudar a ultrapassar
quaisquer obstdculos que possam enfrentar.

7. Fornecer recursos e suporte: Partilhe recursos adicionais, tais como manuais de utilizador,
tutoriais online ou documentos de FAQ, que os formandos possam consultar apds a
formacao. Incentive-os a procurar mais apoio ou assisténcia, se necessario.

8. Promover um ambiente de aprendizagem favoravel: Criar um ambiente de aprendizagem
seguro e de apoio, onde os alunos se sintam a vontade para fazer perguntas e pedir
esclarecimentos. Incentive a aprendizagem entre pares e oferega oportunidades para os
formandos partilharem as suas experiéncias e dicas uns com os outros.

9. Avaliar os resultados da aprendizagem: Avalie a compreensdo e a proficiéncia dos
formandos nas diferentes plataformas do e-governo através de questionadrios, avaliacdes ou
exercicios praticos. Utilize este feedback para identificar dreas a melhorar e forneca
orientac¢des adicionais, se necessario.

10. Acompanhamento e reforgo: Ofereca sessdes de acompanhamento ou oportunidades
para os formandos reforcarem as suas competéncias e colocarem quaisquer questdes
remanescentes. Incentive-os a continuar a utilizar as plataformas no seu quotidiano para
solidificar a sua compreensao.

Seguindo estes passos, os formandos podem ensinar eficazmente os adultos a utilizar o e-
governo, capacitando-os para abracar os beneficios que esta oferece e navegar com
confianga.

Além disso, tendo em conta as etapas acima mencionadas, vejamos algumas atividades
especificas baseadas no contexto que os formandos podem utilizar para cada dominio do e-
governo.

1. E-literacia

A literacia eletrénica consiste em aprender a utilizar as plataformas do e-governo e as
ferramentas digitais para melhor resolver problemas ou realizar tarefas quotidianas
utilizando smartphones ou computadores em que qualquer cidaddo pode aceder a servicos
publicos online, tais como pagar contas de eletricidade, marcar uma consulta médica ou
pagar uma multa digitalmente, sem ter de enfrentar filas ou perder tempo.

E-government everyday: adults and adult educators in action .
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O formador pode apresentar aos formandos adultos a utilizagdo de uma plataforma do e-
governo para executar pequenas tarefas e realizar atividades dinamicas utilizando
plataformas digitais em contexto real. O quadro seguinte apresenta alguns exemplos de
atividades baseadas no contexto para cada area do e-governo.

AREA ATIVIDADES CONTEXTUALIZADAS
E-governo/ Criar a sua identidade digital
literacia Pedir uma certidao de nascimento

Pedido de certificado de registo
Preencher a declaracdo de rendimentos

2. E-saude

A e-salde ajuda os cidaddos a facilitar alguns servicos de saude através da Internet e de
outras tecnologias que, tradicionalmente, demorariam tempo e seriam prestados
pessoalmente num centro de saude.

Os prestadores de cuidados de saude e os doentes ndo precisam de estar presentes ou em
contacto direto, uma vez que podem interagir através da plataforma para marcar consultas,
consultar registos ou realizar outras tarefas simples utilizando a tecnologia através de um
computador ou telemodvel, tais como registos de saude eletrénicos (RSE), receitas
eletrdnicas, telemedicina, telerreabilitacdo, informatica da saude do consumidor (CHI) e
saude movel: utilizacdo de dispositivos mdveis, sensores, etc.

AREA ATIVIDADES CONTEXTUALIZADAS

E-saude Marcacdo de uma consulta online
Receber consultas de telemedicina
Gerir registos de salde pessoais
Ter acesso a recursos de informacdo sobre saude

Monitorizacdo remota através da utilizacdo de sensores e
dispositivos portateis

Gerir a medicagdo

E-government everyday: adults and adult educators in action
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Acompanhamento do progresso através de aplicagdes de fitness e
bem-estar

3. E-pagamento

O e-pagamento refere-se ao processo de efetuar transacdes financeiras por via eletrdnica,
normalmente utilizando a Internet ou outros meios eletrénicos. Envolve a transferéncia de
fundos de uma parte para outra sem a necessidade de moeda fisica ou de instrumentos em
papel, como cheques.

A faturacdo, no contexto do e-pagamento, refere-se ao processo de geragdo e entrega de
faturas eletrdnicas ou faturas a clientes ou consumidores.

Os clientes podem entdo utilizar varios métodos de e-pagamento, como cartdes de crédito,
cartOes de débito, servigos bancarios online, carteiras moveis ou plataformas de pagamento
digital, para liquidar as faturas ou contas eletronicamente. Os sistemas de e-pagamento
processam de forma segura as informagdes de pagamento, autenticam a transagdo e
transferem os fundos da conta do cliente para a conta do comerciante.

Ao ensinar os adultos a utilizar os sistemas de e-pagamento, os educadores podem explicar
as vantagens destes sistemas, fazer demonstracdes passo a passo da sua utilizagdo: criar
uma conta, navegar na interface e realizar tarefas comuns como fazer pagamentos, receber
fundos e rever o histérico de transacgdes.

AREA ATIVIDADES CONTEXTUALIZADAS
E- Introducao:
pagamento s dicitai | | |
/ e-fatura Carteiras digitais (Paypal, Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay);
Cartao de crédito, e cartdo de débito nacional;
Banco online, Cartdes oferta
4. E-lazer
E-government everyday: adults and adult educators in action .
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O e-lazer, também conhecido como lazer eletrdnico, refere-se a participacao em atividades
recreativas ou de lazer através de meios eletrénicos ou plataformas digitais. Envolve a
utilizacdo de tecnologia, como computadores, smartphones, consolas de jogos ou
dispositivos de realidade virtual, para participar em varias formas de entretenimento,
relaxamento e atividades de lazer.

O e-lazer tornou-se muito popular e é provavelmente uma das areas mais utilizadas, apesar
da idade dos utilizadores. Enquanto as geracdes mais jovens utilizam principalmente jogos
online e redes sociais, os adultos mais velhos também s3do ativos em plataformas de
streaming (Netflix, Amazon Prime ou YouTube), leitura online e e-books, musica online e
podcasts, e redes sociais, embora em menor grau do que os jovens.

No nosso curso para adultos, centramo-nos na parte das viagens do lazer, em particular nas
vantagens e riscos das reservas online, bem como em algumas plataformas importantes para
reservar e organizar viagens e outras atividades culturais e recreativas online, de acordo com
os interesses e preferéncias de cada um.

AREA ATIVIDADES CONTEXTUALIZADAS

Fazer uma pesquisa no website da Camara Municipal e visitar o
Departamento de Cultura para ver os eventos do més.

E-lazer Procurar a melhor opcdo de alojamento e fazer a reserva online
através de plataformas como: Hotels.com, Airbnb, Tripadvisor, Agoda,
etc.

Sites de reserva de voos de companhias aéreas: sites de companhias
aéreas, OTAs e agregadores

5. E-participacao

A e-participacao, também conhecida como participacao eletrdnica, refere-se a utilizacdo de
tecnologias digitais e plataformas online para permitir que os individuos e as comunidades
participem nos processos de tomada de decisGes, na governac¢do e nos assuntos publicos.
Implica o recurso a tecnologia para melhorar o envolvimento dos cidadaos, facilitar o dialogo
e promover a transparéncia nos processos democraticos.

E-government everyday: adults and adult educators in action .
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A e-participagdo visa ultrapassar os obstaculos tradicionais a participacdo, como as
limitacdes geograficas, as restricdes de tempo e o acesso a informacdo. Permite que um
segmento mais vasto da populagdo contribua ativamente para os debates, a formulacdo de
politicas e a tomada de decisdes, independentemente da sua localizacao fisica ou dos seus
antecedentes.

Alguns exemplos de e-participa¢do: consultas online, crowdsourcing, camaras municipais
virtuais, petigdes e campanhas online, feedback e inquéritos digitais, e-votagao e tomada de
decisoes eletronica.

O educador pode ensinar a utilizar as tecnologias digitais e as plataformas online para
capacitar os alunos a tornarem-se cidadaos ativos que contribuem para moldar as suas
sociedades.

AREA ATIVIDADES CONTEXTUALIZADAS
E-participacdo Apresentacido da paleta dos direitos digitais de cada um e das formas
de os exercer

Demonstracdo das plataformas e ferramentas disponiveis para a e-
participagao

Praticar com as plataformas

6. E- educacgao

A e-educacdo, ou educacdo online, refere-se a utilizacdo de tecnologias digitais e da Internet
para fornecer conteudos educativos e facilitar experiéncias de aprendizagem. Envolve a
utilizacdo de plataformas online, salas de aula virtuais, recursos multimédia e ferramentas
interativas para proporcionar oportunidades educativas a estudantes de todas as idades e
origens, independentemente da sua localizagao fisica. Embora ndo substitua totalmente o
ensino tradicional, a e-educa¢do complementa-o e tornou-se parte integrante do panorama
moderno da aprendizagem.

O educador pode encorajar os alunos adultos no ensino a distancia a praticar as licOes
aprendidas através de tarefas e projetos, trabalhando em colaboracdao uns com os outros
utilizando ferramentas e aplica¢des.

AREA ATIVIDADES CONTEXTUALIZADAS

E-government everyday: adults and adult educators in action .
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E-educagao Introdugao de algumas plataformas de aprendizagem online, tais
como: Domestika, Cuolingo, Coursera

Fazer alguma pesquisa utilizando e-books, jornais, artigos, livros

4. Areas e cenarios do e-governo enfrentados pelos adultos

Durante o tempo de vida do projeto, envolvemos diretamente mais de 120 adultos e 70
formadores de adultos de Itdlia, Chipre, Grécia, Espanha, Alemanha e Portugal. Centramos
as nossas discussdes e grupos focais através de uma abordagem indutiva, focando os
diferentes comportamentos concretos e barreiras enfrentadas pelos adultos em varios
niveis de participacdo, informacdo, compreensao e a¢do relativamente as possibilidades em
torno dos utilitarios e ferramentas do e-governo disponibilizados pelas administra¢des
publicas.

A nossa abordagem envolveu as opinides e as perceg¢des de adultos e formadores de adultos
e, desta forma, compde um conceito matizado de participacdo e educacdo digital, onde a
educacdo de adultos pode ser uma chave para capacitar os adultos e envolvé-los em padrées
de aprendizagem permanentes.

Com base nos dados recolhidos durante a investigacdo no terreno realizada pelo projeto
DigEqual, pode afirmar-se que, embora alguns inquiridos considerem a utilizagao das
ferramentas do e-governo mais rapida, mais facil e mais conveniente do que o sistema
convencional, a maioria considera a sua navegacao excessivamente complexa. O nivel de
dificuldade resulta principalmente da falta de literacia digital e do baixo nivel de
escolaridade. Consequentemente, os individuos com niveis de escolaridade mais baixos
deparam-se com maiores obstaculos do que aqueles com graus académicos mais elevados.

Muitas pessoas tém um sentimento de incompeténcia quando se trata de aceder a servicos
digitais, em particular a ferramentas tecnoldgicas. Por conseguinte, é imperativo que os
servigos do e-governo se tornem mais faceis de utilizar e intuitivos.

O grupo de adultos e formadores de adultos envolvidos afirmou que as ferramentas do e-
governo sao reconhecidas pela sua utilidade na facilitacdo dos procedimentos quotidianos,
como o pagamento de faturas, que tradicionalmente envolvem longas filas de espera nos
correios. Consequentemente, existe uma inclina¢do positiva para a digitalizac3o.

No entanto, é importante sublinhar que estas ferramentas ndo sao adequadas para todas as
faixas etarias, em especial para os imigrantes digitais com 45 anos ou mais, que ndo
conseguem aproveitar plenamente o potencial das ferramentas digitais. Infelizmente, nao
foram implementadas medidas para colmatar este fosso entre geragcdes, o que resulta em
medo e num sentimento de incompeténcia no que respeita a utilizacdo independente das
ferramentas digitais.

O inquérito realizado aos cidadaos e formadores europeus revela uma disparidade notéria
entre os inquiridos. Cerca de metade deles demonstra uma utilizacdao proficiente dos
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servi¢os online nas suas rotinas quotidianas, enquanto a restante metade se abstém de os
utilizar devido a competéncias digitais insuficientes ou a perce¢do de que os servigos online
sao inferiores as alternativas presenciais. Estes elementos mostram que continua a haver
uma grande diferenca entre os adultos devido as principais divisdess digitais, que radicam
em fatores sociais, econdmicos, de conhecimento e de competéncias.

Os nossos cendrios e investigacao centraram-se principalmente em seis areas de discussao,
tais como:

e Literacia em e-governo e conhecimento da administragao online

e E-pagamentos e faturas online (com todos os elementos da declaracao fiscal)
e Organizacdo do tempo livre através da utilizacdo de plataformas online

e Controlos de plataformas de saude online

e Participacdo e ativismo online

e Oportunidades de educacdo online e aprendizagem permanente

Por cada area de investigacdo, detetdmos uma série de barreiras enfrentadas pelos adultos
gue poderiam ser retomadas da seguinte forma:

e Falta de confianga e de compreensao das légicas da plataforma
e Falta de competéncias digitais
® Incerteza sobre as ferramentas econémicas disponiveis

e Falta de apoio a utilizacdo dos servicos por parte da administracdo publica (por
exemplo, dificuldades na utilizacdo de chats automaticos)

e Receio quanto a utilizacdo dos seus préprios dados (por exemplo, termos e
condicdes)

e Entre os estrangeiros, barreiras linguisticas e falta de compreensdo total dos
mecanismos

5. Uma lista de controlo dos pontos-chave a considerar na educag¢ao
digital contextualizada para formadores de adultos

Do ponto de vista dos formadores, é crucial uma reflexao critica sobre a educacao digital.
De acordo com as discussGes e o feedback recebido pelos formadores, existe uma falta
generalizada de integracdao e discussdo do e-governo por parte dos formadoress de
adultos nas suas aulas digitais. Neste sentido, o DigEqual é crucial como um trabalho
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complementar para as aulas de educacdo digital atualmente implementadas por
formadores de adultos e organizagdes de adultos.

E especialmente importante desenvolver uma abordagem unificada do trabalho
educativo em torno da educagao para o e-governo.

Neste sentido, é importante ter alguns pontos-chave:
e Introduzir claramente cada tdpico no inicio da aula de educacgao digital

® Pesquisar barreiras, dificuldades e opinides atuais dos adultos para mapear o
estado atual

e Refletir sobre os seus cenarios atuais e comecar a construir confianca e reflexao
sobre eles, especialmente quando se trata de autoconfianga e capacita¢ao

e Desconstruir conceitos complexos através de simples blocos de informacao

e "Mostrar" como fazer as coisas - por outras palavras, os formadores devem
conhecer as plataformas e devem ser capazes de mostrar aos formandos adultos
as vantagens e os resultados concretos da utilizacdo de plataformas online.

e Repetir os conceitos e certificar-se de que todos os compreendem, propondo
testes simples e reais

e Certifique-se de que trabalha em coisas que sdao necessarias para os alunos, por
isso defina um canal aberto com eles e ajuste as suas aulas de acordo com as
necessidades que possam surgir de tempos a tempos

e Dé espaco para erros e risos, e desta forma as pessoas vao ver que ndo precisam
de ser cientistas para usar os recursos disponiveis

6. Atividades em sala de aula

Para apoiar o trabalho dos formadores de adultos, desenvolvemos um conjunto de
atividades e ferramentas preparadas que podem ser utilizadas pelos formadores como
uma caixa de ferramentas complementar na educacdo digital. Em particular, o que
desenvolvemos tem o objetivo de envolver ativamente os adultos na reflexdao sobre as
suas questdes quotidianas e moldar as suas condi¢cdes, quebrando as barreiras
percebidas.

Neste sentido, as atividades desenvolvidas foram criadas com um padrao de trabalho
semelhante:

1. Padrdo de exploracdo e reflexao

2. Reflexdo sobre as barreiras e desenvolvimento de estratégias
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3. Trabalho de conhecer e fazer

4. Apelo a agdo e mudanca de comportamento

Para tal, os formadores de adultos dispdem de um duplo conjunto de ferramentas:

1.Apresentagdes em sala de aula como suportes visuais que facilitam a explicagdo e o
trabalho em sala de aula, fixando os principais conceitos e 'visualizando' as atividades

2.Ferramentas de atividades ndo formais, definidas como um curso de trés horas
(maximo) por cada area do e-governo, como materiais complementares de
'desempenho’ que os educadores de adultos podem utilizar e nos quais se podem
inspirar, ricos em explicagcdes e em instru¢des detalhadas para os educadores.

Além disso, concebemos uma parte mais teérica, que é uma parte de auto-aprendizagem, e
gue é o sistema de e-learning concebido no DigEqual. Este terceiro elemento é dedicado
tanto a adultos como a formadores de adultos, especialmente para aqueles que ndo estdo
familiarizados com as ferramentas ou elementos principais do e-governo.

Neste sentido, os formadores de adultos podem também partilhar com os alunos adultos
uma ferramenta tao poderosa que é um repositdrio online onde o material de aprendizagem
e as atividades prontas a realizar estdao disponiveis e podem ser acedidas por qualquer
pessoa e, especificamente, por formadores de adultos e alunos adultos envolvidos em aulas
de educacgao digital.

Estes materiais podem ser encontrados na seccdo de resultados e podem ser descarregados
em formato aberto e ajustavel.
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