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Digequal &€ um projeto Europeu que pretende simplificar a
utilizacdo de plataformas on line e de e-governanca para
adultos e formadores de adultos.

As plataformas digitais de e-governanga séo a forma da
administracéo publica providenciar informacdao
actualizada na forma digital, melhorando a comunicagéo e
o alcance para com os cidaddos.
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Investigdmos os cendrios do dia a dia com que os cidaddos
se debatem na utilizagéo das plataformas governamentais
on line e perguntdmos aos formadores de adultos como é
que integram estas matérias nas suas aulas de formacgédo

digital. ADULTOS
?

vista e as opinides

F 0 R M A D O R ES expressas séo as do(s)
autor(es) e néo refletem
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posic¢do da Uniéo Europeia
ou da Agéncia de

Execugdio Europeia da
Educacgéo e da Cultura
(EACEA). Nem a Uniéio
Europeia nem a EACEA
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Porqueéo

Digequal %)

importante?

A Internet e as tecnologias da informacdo transformaram
em muitos aspectos o dia a dia das populacdes, seja na
saude, na educagdo, no tempo livre ou trabalho. Estar a
par da evolucgdo tecnolégica significa abracar ativamente
toda a sociedade. As plataformas governamentais séo
cada vez mais a chave para uma sociedade Europeia
mais participativa.

A nossa investigagdo demonstrou que, na Europaq, ainda
existe um distanciamento entre formadores e adultos, e
que existem barreiras em cada um dos lados no que toca
ao acesso e utilizagdo dessas plataformas.

Cerca de metade dos formadores utilizam as plataformas
on-line de forma eficente, enquanto que a outra
metade ndo devido a uma lacuna de T
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competéncias digitais ou porque as consideram expreseas s30 as o)

autor(es) e néo refletem
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Comoeéqueo
Digequal ()

classificaa
e-governanga para
adultos & formadores?

 Literaciae-governanca
e e-educacgédo
e e-comeércio
o e~-lazer
e e-saude
e-pa rticipq ?ﬁo e e
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Literacia e-governanca

®/ Refere-se ao nivel de
competéncia dos
utilizadores no acesso e
utilizagdo de plataformas
digitais governamentais.

° em 10 Europeus adultos ndo
sabem navegar nas diferentes

plataformas on-line
governamentais

eem 10 Europeus formadores

de adultos expressam
difficuldades em introduzir
actividades de literacia e-
governanga nas suas aulas de

educacdo digital.
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e-educacdao

/ \ I[Envolve a utilizagcdo de
\ @ ’ tecnologia e ferramentas

\__/ digitais na aprendizagem.

e em 10 Europeus adultos

utilizam com regularidade
cursos on-line para se
actualizarem mas debatem-se
com dificuladdaes na sua
utilizacdo.

e em 10 Europeus

formadores de adultos utilizam
com regularidade cursos on- g

line para se actualizarem na e
sua area de especializacdo.
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e-factura& e-comercio

S Com o e-comeércio, as contas
PAY sdo enviadas electronicamente e
Os pagamentos dos
°) . P consumidores sdo feitos on-line

u:J sem o uso de papel. Pagamentos
eletronicos s@o quaisquer
transacgdes financeiras feitas
usando dispositivos digitais.

em 10 Europeus adultos
consideram dificil de utilizar
plataformas governamentais para
pagamento de impostos ou
multas.

e em 10 formadores de adultos

ndo estéo familiarizados com
sistemas on-line de pagamento
a entidades governamentais. ey
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Inclui todas as plataformas
mque permitem a reserva on-

J line de actividades de lazer,

COMO passagens aéredas,

estadias e actividades
recreaqtivas.

0 em cada 10 Europeus adultos
ndo sabem como navegar nas

diferentes plataformas digitais de
reserva de bilhetes de transportes,
espectdculos, hotéis...

e em cada 10 formadores de

adultos ndo sabem navegar nos
diferentes portais de reserva e .
pagamento de seervigos. e
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g Trata-se da prestacdo de
servicos de salde e
informacgdes via Internet e

através de sistemas de
informacdo web.

e em cada 10 Europeus adultos
enfrentam dificuldades ou néo

conseguem de todo marcar
consultas on-line.

e em cada 10 formadores de

adultos Europeus enfrentam

dificuldades ou ndo conseguem
de todo utilizar plataformas et
digitais de saude.
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e-participacdo

Refere-se ao uso das TICs para
promover a governanga aberta e
participativa e o envolvimento
civico. Procura aumentar o

’ " acesso d informacgdo e aos
servicos publicos, ao mesmo
tempo que promove a
participacgdo dos cidaddos na
formulacdo de politicas publicas.

e em cada 10 adultos Europeus
ndo sabem como activar o

procedimento de voto electrénico
(quando disponivel)

° em cada 10 formadores

de adultos ndo sabem como
activar o procedimento de
voto electrénico (quando
disponivel)
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