
 DigEqual é um projeto Europeu que pretende simplificar a
utilização de plataformas on line e de e-governança para
adultos e formadores de adultos.

 As plataformas digitais de e-governança são a forma da
administração pública providenciar informação
actualizada na forma digital, melhorando a comunicação e
o alcance para com os cidadãos.

Investigámos os cenários do dia a dia com que os cidadãos
se debatem na utilização das plataformas governamentais
on line e perguntámos aos formadores de adultos como é
que integram estas matérias nas suas aulas de formação
digital.
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 A Internet e as tecnologias da informação transformaram
em muitos aspectos o dia a dia das populações, seja na
saúde, na educação, no tempo livre ou trabalho. Estar a
par da evolução tecnológica significa abraçar ativamente
toda a sociedade. As plataformas governamentais são
cada vez mais a chave para uma sociedade Europeia
mais participativa.

 A nossa investigação demonstrou que, na Europa, ainda
existe um distanciamento entre formadores e adultos, e
que existem barreiras em cada um dos lados no que toca
ao acesso e utilização dessas plataformas.

Cerca de metade dos formadores utilizam as plataformas
on-line de forma eficente, enquanto que a outra 
metade não devido a uma lacuna de
 competências digitais ou porque as consideram 
de pior qualidade que os serviços presenciais.
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        em 10 Europeus formadores 
de adultos expressam
difficuldades em introduzir
actividades de literacia  e-
governança nas suas aulas de
educação digital. 
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Literacia e-governança

        em 10 Europeus adultos não
sabem navegar nas diferentes
plataformas on-line
governamentais

Refere-se ao nível de
competência dos
utilizadores no acesso e
utilização de plataformas
digitais governamentais.
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        em 10 Europeus adultos
utilizam com regularidade
cursos on-line para se
actualizarem mas debatem-se
com dificuladdaes na sua
utilização. 

         em 10 Europeus
formadores de adultos utilizam
com regularidade cursos on-
line para se actualizarem na
sua área de especialização.

e-educação
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IEnvolve a utilização de
tecnologia e ferramentas
digitais na aprendizagem.
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        em 10 Europeus adultos
consideram difícil de utilizar
plataformas governamentais para
pagamento de impostos ou
multas. 
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e-factura& e-comércio

        em 10 formadores de adultos
não estão familiarizados com
sistemas on-line de pagamento
a entidades governamentais.

Com o e-comércio, as contas
são enviadas electronicamente e
os pagamentos dos
consumidores são feitos on-line
sem o uso de papel. Pagamentos
eletrónicos são quaisquer
transações financeiras feitas
usando dispositivos digitais.
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        em cada 10 Europeus adultos 
não sabem como navegar nas
diferentes plataformas digitais de
reserva de bilhetes de transportes,
espectáculos, hotéis...

        em cada 10 formadores de
adultos não sabem navegar nos
diferentes portais de reserva e
pagamento de seerviços.
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e-lazer

Inclui todas as plataformas
que permitem a reserva on-
line de actividades de lazer,
como passagens aéreas,
estadias e actividades
recreativas.
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        em cada 10 Europeus adultos
enfrentam dificuldades ou não
conseguem de todo marcar
consultas on-line.

        em cada 10 formadores de
adultos Europeus enfrentam
dificuldades ou não conseguem
de todo utilizar plataformas
digitais de saúde.
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e-saúde
Trata-se da prestação de
serviços de saúde e
informações via Internet e
através de sistemas de
informação web.
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        em cada 10 adultos Europeus
não sabem como  activar o
procedimento de voto electrónico
(quando disponível)

        em cada 10 formadores
de adultos  não sabem como
activar o procedimento de
voto electrónico (quando
disponível)
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e-participação

Refere-se ao uso das TICs para
promover a governança aberta e
participativa e o envolvimento
cívico. Procura aumentar o
acesso à informação e aos
serviços públicos, ao mesmo
tempo que promove a
participação dos cidadãos na
formulação de políticas públicas.
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